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关于联合印发《高等学校人才培养质量保障
体系建设指南》的通知

有关高校 :

为深入贯彻《教育强国建设规划纲要(2024-2035年 )》

及三年行动计划工作部署,推动高校建立健全人才培养质量

保障体系,教育部教育质量评估中心联合中国高等教育学会

研制了《高等学校人才培养质量保障体系建设指南》,供学校

参考使用。

附件:高等学校人才培养质量保障体系建设指南
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高等学校人才培养质量保障体系建设指南

为深入贯彻落实 《教育强国建设规划纲要 (2024—2035

年 )》 ,全面推动高等教育高质量发展,引 导高等学校构建

科学规范、运行高效的人才培养质量保障体系 (以下简称质

量保障体系),特制定本指南。

1适用范围

本指南适用于全国普通高等学校质量保障体系规划、建

设、运行与改进。各高校可参照本指南,构建和完善具有自

身特色的质量保障体系。

2总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,落实立

德树人根本任务,主动适应智能时代人才培养新要求,构建

智能驱动、全员参与、全过程覆盖、全方位协同的人才培养

质量保障体系,推进人工智能与教育教学深度融合,引 导科

教融汇、产教融合等教育教学改革方向,全面提高人才自主

培养质量,形成立德树人新生态。

3体系框架

质量保障体系是由质量保障理念、质量保障内容、质量

保障机制、质量文化构成的有机整体 (框架图具体见附件 )。

3.1质士保障理念

质量保障理念立足学校办学定位和发展特色,突出
“立德

树人根本导向、学生发展中心、引导教育教学改革方向、质
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量保障共同体
”
核心价值,体现前瞻性和引领性。

a)立德树人根本导向:把立德树人成效作为检验学校

一切工作的根本标准,把思想政治教育贯穿人才培养全过程 ,

健全
“三全育人

”工作格局,确保人才培养政治方向和价值导

向。

b)学生发展中心:从“以教为中心”向“以学为中心”转

变,关注学生学习体验、成长收获与长期发展,尊重学生主

体地位,激发学生潜能与学术志趣,支持学生个性发展和综

合素质增值。

c)引 导教育教学改革方向:面向国家战略与前沿需求,

深入推进教育教学改革,深化学科交叉融合创新,促进科教

融汇、产教融合,全面支撑拔尖创新人才自主培养质量提升。

d)质量保障共同体:构建由政府、学校、行业企业、

科研院所及社会多元协同的质量治理格局,形成质量共建、

责任共担、成果共享的共同体生态。

3.2质量保障内容

质量保障内容包括质量治理、质量标准、质量评价和质

量改进,重点聚焦人才培养核心要素和关键环节。

3么1质量治理

完善党委领导下的质量治理体系,制定质量保障政策 ,

明确学校、院系、学科专业三级质量治理权责清单,鼓励学

生和教师等相关方参与质量保障全过程。设立质量保障专门



机构,配备质量保障专职人员,统筹协调、实施推进质量保

障工作,确保质量责任层层落实。

3.2.2质量标准

建立健全分层分类、清晰可测、公开透明、覆盖人才培

养全要素全过程的质量标准体系,主要包括目标类、教学建

设类、培养环节类。质量标准制定主动适配智能时代人才培

养新要求,突 出科教融汇、产教融合、个性化培养等教育教

学改革导向,注重多元主体参与,充分体现学校特色。

a)目 标类:包括学校人才培养总目标和各专业人才培养

目标、毕业要求、课程教学目标等。

b)教学建设类:包括学科专业设置调整、课程建设、教

材建设、师资队伍建设、实验室建设、基层教学组织建设等。

c)培养环节类:包括思政教育、课堂教学、实验教学、实

习实训、毕业论文 (设计 )、 学位论文 (实践成果 )、 考试

考核、学业预警与帮扶等。

3.2.3质量评价

建立以学生学习成果增值评价为核心的
“
输入—过程—

输出
”全周期质量自我评价体系。综合运用过程性评价与结果

性评价,注重定量与定性结合。

a)内部评价:重点开展课堂教学质量、学生学习成果增

值、学生发展支持、教师教学投入、教育评价改革落实成效

等关键环节评价,定期开展学科专业、课程、教材、师资、

实践等人才培养核心要素评价。
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b)外部评价:主动参与教育主管部门组织的院校评估与

专业评价。建立常态化的毕业生跟踪调查与用人单位反馈机

制,精准掌握人才培养的社会适应度。

c)数智评价:以人工智能、大数据等新技术为驱动,深

度融合 AI大模型,构建覆盖全要素全过程的智能监测与诊

断系统,为教师和学生发展提供个性化、伴随式服务支持。

3.2.4质量改进

建立基于证据的
“评价—诊断一反馈一整改

”
质量闭环管

理。将内外部评价结果及时反馈至相关教学单位、职能部门

和教师,针对评价结果制定整改措施,明确整改时限与责任

人,并系统转化为教学改革、学科专业调整优化、资源配置

和政策完善的具体行动。建立整改督查机制,对整改效果进

行跟踪评价。定期发布质量报告,接受社会监督。

3.3质量保障机制

构建学校一院系—学科专业三级纵向贯通、内部外部评

价横向联动的双轨运行机制。

3.3.1学校一院系一学科专业三级纵向贯通机制

a)学校层面:主要负责质量保障战略规划、政策供给与

资源配置,并定期对质量保障体系整体运行效能及各院系执

行情况进行监督评价与持续改进。

b)院系层面:主要负责在学校框架下,制定符合自身特

点的院系级质量保障要求,定期开展人才培养核心要素、关

键环节评价与持续改进,承担质量保障主体责任。
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c)学科专业层面:主要负责质量标准具体执行、教研活

动开展、课程考核评价、教学方法创新、学生学习成果评价

与持续改进,打通质量保障“最后一公里”。

3.3.2内部外部评价横向联动机制

推动内部质量保障与外部质量评价深度融合。以外部评

价指标体系引导内部质量保障体系建设,将内部质量保障数

据作为外部评价的重要举证;利用外部评价结果诊断内部问

题,推动内部质量保障体系持续优化升级。积极引入行业企

业、科研院所等外部相关方深度参与人才培养质量评价,促

进
“
教育链—人才链一产业链一创新链

”
有机衔接。

3.4质量文化

结合学校办学底蕴和积淀优势,培育具有本校特色的质

量文化,将质量文化作为大学文化的重要组成部分。通过制

度激励、教育培训、典型选树等方式,引 导师生把质量文化

内化为共同价值追求和自觉行为规范,使质量保障从
“
制度约

束
”
升华为
“
文化自觉
”。

4建设要点

4.1做好顶层设计

将质量保障体系建设纳入学校整体发展规划和
“
十五五
”

事业发展规划,系统设计建设目标、组织架构、制度流程与

资源配置方案,明确重点任务与实施路径,体现系统性、前

瞻性、开放性与可操作性。

4.2压实分级责任



建立健全学校、院系、学科专业三级质量保障组织架构

与责任清单,明确校领导、职能部门、院系、学科专业负责

人、课程负责人、任课教师等各层级、各岗位质量职责,形

成层层压实、环环相扣责任链条。

4.3用好评价结果

建立评价结果与资源配置、学科专业调整优化、绩效分

配、职称评聘、干部考核等关键环节的联动机制,强化评价

结果的诊断、预警与决策支持功能。建立持续改进的跟踪与

问责机制,切实发挥质量评价的导向与激励作用。

4.4建设质士保障数智平台

建设一体化、智能化质量保障数智平台,利用人工智能、

大数据等新技术,常态化监测课堂教学质量、学生满意度、

就业率等关键数据,深化 AI大模型在质量信息收集与分析

中的应用,实现教学过程数据伴随式采集、质量风险智能预

警、学生学习成果精准评价、整改效果动态跟踪,推动人才

培养全要素全过程的数智化转型升级。

5组织实施

学校党委加强对质量保障体系建设的全面领导,统筹协

调全校质量保障工作。建实质量保障专门机构,建强专业化

质量保障队伍。完善质量保障体系相关政策文件,加强跨部

门统筹协调和有效衔接。保障质量保障体系建设与运行经费

充足,重点支持质量保障队伍建设、质量保障数智平台建设、

质量评价活动开展等方面的投入。
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附件

高等学校人才培养质量保障体系框架
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